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Bakgrund och problematik

Pressade produktfloden och kinnande manniskor

Systematiserade och optimerade processer for produkter eller tjanster hamnar hogt upp
1 prioriteringsordningen hos de flesta foretag. "Lean" idr ett av de ledande koncepten,
som handlar om att skapa just effektiva processer och floden, och som tillimpas inom
allt ifran industrin till tjinsteforetag och offentlig sektor. Manga foretag ar bra pa att
systematisera och jobba med forbattringar i sina arbetsgrupper utifran detta
perspektiv, men ar inte alltid lika bra pa att ta hand om de manniskor som ska utfoéra

processerna. Ett onodigt glapp som kostar pengar och vilmdende.

Oaks HR- och organisationskonsult Helena Fiedler, som arbetar med rekrytering
dagligen, upplever att de flesta arbetsgivare 4r mycket medvetna om att ett starkt
employer brand har stor betydelse for att attrahera ratt medarbetare. Manniskor
lockas alltmer av foretagskulturer, sa hur arbetsgivare uppfattas ar av storsta vikt.
Bade rekryterare och kandidater uppger att foretagskulturen ar en av de viktigaste
faktorerna vid val av arbetsgivare, och idag tar kandidater aktivt reda pa information

om foretagets kultur for att avgéra om hon eller han kommer att trivas.

For att foretag ska kunna odla och framja bra kulturer behover dess individer och
grupper ma bra. Men langt ifran alla grupper nar sin fulla potential. Utan hjélp ar det
latt att fastna i en fas som kannetecknas av beroende och osidkerhet. Eller i en fas dar

makt, inflytande och roller 4r huvudfragor.

Minga av de konfliktsituationer som skapas och frodas i
arbetslivet hade inte behove uppstdi om man jobbade mer
proaktivt med grupputveckling och dirmed bdde gruppens
ledarskap och medarbetarskap, sdger Per-Michael Welander,

organisationskonsult pa Oak.



Att utveckla medarbetarskap

Genom kunskap och aktivt handlande kan foretag skapa vilmaende, ssmmansvetsade
team med medarbetare som trivs och utvecklas, vilket i sin tur genererar resultat och
lonsamhet. Har spelar medarbetarskap en viktig roll, en filosofi som grundar sig i att
de anstillda ska ha en ansvarstagande och aktiv roll, med mojlighet till utveckling och
lirande, samarbete och gemenskap, och dven stéd och utmaning. For att
medarbetarskapet ska kunna utvecklas kravs trygghet, tillit, tydliga mal, uppskattning

— och bra ledarskap.

Bra medarbetarskap foder hogpresterande organisationer

For att kunna prestera och leverera beh6ver manniskor kdnna sig trygga att vaga siga
vad man tycker, tinker och kinner. Oppenhet, kommunikation och irlighet hinger
ddarmed ihop med ett vil fungerande medarbetarskap, som bygger pa en tillit mellan
medarbetare och chef, och mellan medarbetare och medarbetare. Tillit kan skapas
genom dialog och genom att medarbetare dr delaktiga vid beslutsfattande.
Medarbetarskap dar de anstillda 4r aktiva och engagerade ar darfor mycket viktigt for
att kunna fa fram en hogpresterande organisation. Det krdvs ocksd chefer som dr bra
pa att utveckla medarbetarskapet, som kan delegera och som har ett fortroende for att

medarbetarna kan ta arbetet framat.

3 TIPS RORANDE GRUPPUTVECKLING

' Ge bade ledare och medarbetare verktyg for att utvecklas

" Involvera och skapa delaktighet

' Skapa forutsattningar for manniskor att ma bra
v




Hur en grupp far medarbetarskapet att fungera

IMGD (Integrated Model of Group Development) dr en praktiskt tillimpbar modell
for grupputveckling, och den modell som vi pd Oak har valt att utga fran inom
omradet. Modellen bygger pa bred forskning, dr empiriskt testad och anvinds i ménga
olika typer av verksamheter — fran tjanstemannaféretag till sjukvard, industri och
byggsektorn. Med GDQ (Group Development Questionnaire), ett instrument for att
mata gruppers effektivitet och utvecklingsmojligheter, definierar vi var gruppen

befinner sig och vad som kravs for att den ska utvecklas och ta nista steg.

Det ar viktigt att veta att utvecklingsprocessen inte gar av sig sjalvt, utan borjar réra pa
sig dd majoriteten av medarbetare i en grupp har bestamt sig for att vilja gora
insatserna tillsammans. D4, nir det blir fart pa processen, frigors energi. Darfor ar det
viktigt att fA med alla pa taget. Framgangsrika utvecklingsarbeten innebir ofta en
sjalvforstarkande utvecklingsprocess dar 6kad dialog och uppriktighet leder till en
starkt gemensamhetskinsla, engagemang for den gemensamma uppgiften, 6kad

initiativkraft och ansvarstagande — som i sin tur stirker 6ppenhet och fortroende.

Integrated Model for Group Development
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IMGD-modellen, av Susan Wheelan



Verktyg for grupputveckling

Men hur ska foretag bara sig at for att fa med alla pa taget? Ett steg ar att borja
prioritera organisationens medarbetare. Genom att fa kunskap och verktyg for att
kunna paverka sig sjalv, kan medarbetare dven paverka kollegor — och
medarbetarskapshjulet kommer i rullning. Det ar ett langsiktigt arbete, som kraver
bade talamod och en vilja fran varje individ att utvecklas. Genom att utveckla ledare

och medarbetare parallellt, stirker dessa varandra.

Sa arbetar Oak med grupputveckling
IMGD ir som sagt den modell vi valt att utgéd fran inom detta omrade, men det finns

sjalvklart fler modeller, teorier och verktyg for grupputveckling.

Vi anvinder oss ocksd av DISC, ett verktyg for att utveckla sjalvkannedom och for att
fa en 6kad forstielse for manniskors olika sitt att interagera med varandra. Att
anvanda DISC som ingang i samtal om sig sjidlv och for att méta andra ar en bra
startplats for ett djupare arbete med kommunikation, attityder och férhallningssatt

gentemot varandra.

Johari Fénster ir en psykologisk kommunikationsmodell som vi anviander som ett
verktyg for personlig utveckling, sjdlvkiannedom och gruppdynamik, och férklarar pa
ett bra sitt hur relationer mellan individer och grupper kan forbattras. Nar vi pa Oak
hjilper en grupp att utvecklas skapar Johari Fonster ett gemensamt sprak kring

oppenhet for varandra och varfor det ar viktigt.

Ta hjalp av Oaks experter
Oak erbjuder tjanster inom grupputveckling for foretag och organisationer. Vi arbetar
utifran framtagna koncept, men kan dven anpassa uppligg utifran hur gruppen och

foretaget ser ut. Vialkommen att kontakta oss om du vill veta mer!
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